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V roce 2019 ve společnosti SMS finance, a.s. proběhla kontrola ČNB. Kontrola se týkala všech 
oblastí činnosti SMS finance, a.s., přičemž kontrolovanému období předcházelo mnoho legislativ-
ních změn citelně ovlivňujících činnost společnosti. Implementaci změn pojala SMS finance, a.s. s 
nejvyšší vážností a ambiciózním cílem důsledně naplnit požadavky nové regulace a ČNB na straně 
jedné, a poskytnout srozumitelné a uživatelsky přívětivé řešení pro poradce a koncové klienty na 
straně druhé. Vysoká náročnost kýženého řešení zejména na IT požadavky bohužel zapříčinila, že 
v době zahájení kontroly nebyly všechny změny dokončeny. Tato skutečnost i přes veškerou snahu 
ovlivnila i výsledek kontroly.

V průběhu kontroly pak byla implementace změn dokončena a realizována i řada dalších opatření. 
SMS finance, a.s. i nadále hodlá rozvíjet softwarové nástroje pro své poradce i klienty a realizovat 
další opatření, aby pokračovala v nastoleném trendu zvyšování úrovně poskytovaných služeb v 
maximálním souladu s požadavky právních předpisů a orgánu dohledu.

Za zjištěná pochybení nám správní orgán uložil pokutu ve výši 500 000 Kč, což odpovídá 0,15 % 
obratu SMS finance, a.s. v daném roce. ČNB ve svém Příkazu uvádí, že vyměřená pokuta je při samé 
dolní hranici zákonem vymezeného rozpětí a zároveň že má takto vyměřenou pokutu za adekvátní 
intenzitě zjištěného pochybení.

SMS finance, a.s. rozhodnutí ČNB vyplývající z provedené kontroly plně respektuje.
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